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C-01  |  DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Datenschutzerklärung
Information zur Bearbeitung von Personendaten gemäss revDSG

Stand: [Datum]
1  Verantwortliche Stelle
Verantwortlich für die Bearbeitung Ihrer Personendaten ist:
[Firmenname AG], [Strasse Nr.], [PLZ Ort], Schweiz
Kontakt für Datenschutzfragen: [E-Mail-Adresse] / Telefon [Telefonnummer]
2  Welche Daten wir bearbeiten
Wir bearbeiten folgende Kategorien von Personendaten:
1. Stammdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum, Sprache, Nationalität)
1. Kontaktdaten (Telefon, E-Mail, Korrespondenzadresse)
1. Vertragsdaten (Verträge, bezogene Leistungen, Zahlungsangaben)
1. Kommunikationsdaten (E-Mails, Briefe, Gesprächsnotizen)
1. Technische Daten beim Besuch unserer Website (IP-Adresse, Browser, Zugriffszeit)
1. [Weitere Datenkategorien gemäss Bearbeitungsverzeichnis]
3  Zwecke der Bearbeitung
Wir bearbeiten Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:
1. Erbringung unserer Dienstleistungen und Erfüllung von Verträgen
1. Kundenkommunikation und Beantwortung von Anfragen
1. Abwicklung von Zahlungen und Buchhaltung
1. Marketing (Versand von Newslettern, Einladungen) – nur mit Ihrer Einwilligung
1. Erfüllung gesetzlicher Pflichten (Steuern, Buchhaltung, Aufbewahrung)
1. Sicherheit unserer Systeme und Räumlichkeiten
4  Rechtsgrundlagen
Wir stützen die Bearbeitung Ihrer Daten auf folgende Rechtsgrundlagen:
1. Vertragserfüllung oder vorvertragliche Massnahmen
1. Erfüllung gesetzlicher Pflichten
1. Ihre ausdrückliche Einwilligung (z.B. Newsletter)
1. Überwiegende berechtigte Interessen unsererseits oder Dritter
5  Empfänger und Weitergabe
Ihre Daten werden grundsätzlich vertraulich behandelt. Eine Weitergabe erfolgt nur an:
1. Mitarbeitende, die für die Erfüllung der Aufgabe zuständig sind
1. Auftragsbearbeiter (z.B. IT-Dienstleister, Hosting, Cloud, Buchhaltung), die vertraglich zum Datenschutz verpflichtet sind
1. Behörden bei gesetzlicher Pflicht (z.B. Steuern, Sozialversicherungen)
1. Dritte mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung
6  Bekanntgabe ins Ausland
Soweit wir Daten ins Ausland bekanntgeben, erfolgt dies nur an Länder mit angemessenem Datenschutz oder unter Verwendung anerkannter Garantien (z.B. Standardvertragsklauseln).
Liste der Länder, in die wir Daten übermitteln: [z.B. EU-Länder, USA bei bestimmten Diensten]
7  Aufbewahrungsdauer
Wir bewahren Ihre Daten so lange auf, wie es für die jeweiligen Zwecke notwendig ist und wie es gesetzliche Aufbewahrungspflichten verlangen. Geschäftsunterlagen werden 10 Jahre aufbewahrt (Art. 958f OR). Nach Wegfall des Zwecks werden die Daten gelöscht oder anonymisiert.
8  Ihre Rechte
Sie haben gegenüber uns folgende Rechte:
1. Auskunft über die zu Ihrer Person bearbeiteten Daten (Art. 25 revDSG)
1. Berichtigung unrichtiger Daten
1. Löschung oder Vernichtung Ihrer Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht
1. Einschränkung der Bearbeitung
1. Widerspruch gegen bestimmte Bearbeitungen
1. Datenherausgabe oder -übertragung in einem gängigen Format
1. Widerruf einer erteilten Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft
Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte wenden Sie sich an die unter Ziff. 1 angegebene Adresse. Wir können einen Identitätsnachweis verlangen.
Sie haben zudem das Recht, beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) Beschwerde einzureichen: www.edoeb.admin.ch
9  Datensicherheit
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Ihre Daten gegen unbefugten Zugriff, Verlust, Manipulation oder Zerstörung zu schützen. Diese werden laufend überprüft und an den Stand der Technik angepasst.
10  Cookies und Webanalyse
Unsere Website verwendet Cookies und ähnliche Technologien. Notwendige Cookies sind für den Betrieb der Website unerlässlich. Optionale Cookies (Analyse, Marketing) werden nur mit Ihrer Einwilligung gesetzt. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit über die Cookie-Einstellungen widerrufen.
11  Änderungen
Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Massgebend ist die jeweils auf unserer Website veröffentlichte aktuelle Version.


Hinweise zur Anwendung
	Diese Datenschutzerklärung erfüllt die Informationspflicht nach Art. 19/20 revDSG.
Passen Sie folgende Punkte an Ihre konkrete Situation an:
• Datenkategorien und Zwecke (Ziff. 2 und 3) gemäss Ihrem Bearbeitungsverzeichnis
• Empfänger und Auftragsbearbeiter (Ziff. 5)
• Länder bei Datenübermittlung ins Ausland (Ziff. 6)
• Cookies-Abschnitt (Ziff. 10) je nach verwendeten Tools (Google Analytics, Hubspot, etc.)
Veröffentlichen Sie die Datenschutzerklärung leicht zugänglich auf Ihrer Website (z.B. Footer-Link).
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